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grande planonegócios ideias

Secretariado
à distância

Carla Fonseca

Chama-se Virtual Centre e oferece serviços de 
secretariado à distância, a partir da incubadora 
Open, da Marinha Grande, onde está instalada 

desde Setembro passado. A empreendedora, e única 
sócia, Carla Fonseca, de 29 anos, arrisca assim a sua 
primeira iniciativa empresarial num projecto para 
ajudar a poupar tempo e dinheiro a alguns escritórios 
e a pequenas e médias empresas.
A oferta consiste em serviços de “call center” (serviço 
de atendimento), de secretariado e também de con-
tabilidade, entre outros, como traduções, recebimento 
de faxes, cartas e e-mails, bem como de organização de 
documentos, disse à INVEST Carla Fonseca. “Os preços 
são feitos à medida das necessidades dos empresários”, 
adiantou, esclarecendo que, por exemplo, “os serviços 
de call center e de secretariado não excedem 180 
euros mensais”. 
Parte dos serviços são disponibilizados on-line, 
podendo os empresários, mesmo quando estão de 
férias, conhecer o conteúdo da correspondência, disse 
Carla Fonseca, esclarecendo que tem havido uma boa 
receptividade dos serviços da Virtual Center. 
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João César das Neves, economista


