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Objectivos

Conteldos

Horario/Data

Formadores

Metodologias de
Benchmarking

Conhecer os conceitos, 0s
tipos e os beneficios da
aplicacdo do
BENCHMARKING e saber
desenvolver um exercicio,
utilizando as metodologias
estudadas.

Benchmarking — Definicdo e Tipos

Niveis de Benchmarking

Metodologia de Benchmarking

Beneficios do Benchmarking

Problemas Tipicos do Benchmarking

Principios de Benchmarking/Cédigo de conduta

Aplicacé@o Prética a andlise de processos

Técnicas de diagnéstico e tratamento de dados
aplicadas a metodologia de benchmarking (Diagrama
de Pareto, Diagrama Ishikawa)

Definicdo e andlise de Indicadores de desempenho

16/03/2007

14h-17h e das 18h-21h

(6 horas)

17/03/2007

9h — 12h (3 horas)

Dra. Dulcinia Santos




